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Modulo uno:

L’evoluzione del marketing: il marketing non è vendita, il marketing non è una funzione.

La customer satisfaction e  la sua misurazione.

Il marketing come strumento per comprendere, creare, comunicare e distribuire valore.

Il S.I.M. (sistema informatico di marketing). Lo sviluppo e l’impiego dell’informazione di mercato.

Verso un marketing più efficace attraverso la pianificazione e l’organizzazione.

I piani di marketing ed il suo contenuto. Analisi delle opportunità e delle minacce (analisi S.W.O.T.),  il problem solving ed il decision making.

Scelta della strategia e i tre livelli del mercato obiettivo.  

La valutazione del piano di marketing.

Il potere estetico del marketing. Come prepararci alla nuova era del marketing elettronico.
Il Marketing di se stessi: come presentarsi al meglio per ottenere il vantaggio competitivo.
Modulo due:

Il comportamento umano e le emozioni: le funzioni delle emozioni; definizioni e tipologie di emozioni; le emozioni degli studi filosofici; le emozioni tra biologia e antropologia.

Le emozioni tra istinto e razionalità: S. Freud e gli studi evoluzionistici.

Ulteriori approcci eziologici alle emozioni.

Le origini e le funzioni delle emozioni: i diversi centri emozionali; la memoria emotiva; J. Le Doux e il cervello emotivo; le barriere emozionali all’intelligenza emotiva.
Dalle emozioni all’intelligenza emotiva: la struttura del pensiero e le due menti; QI e QE: il rapporto tra intelligenza e intelligenza emotiva; le molteplicità delle intelligenze e le skills dell’intelligenza emotiva; la motivazione di se e la capacità relazionale.

L’autoconsapevolezza ed il controllo delle emozioni; la memoria emotiva e l’apprendimento tra pensiero e sentimento.
Intelligenza emotiva, organizzazioni e mercato: lavoro, competenza psicosociale e basi dell’intelligenza emotiva; le competenze nelle organizzazioni che cambiano; le imprese tra comportamento etico e rapporto con la comunità; lavorare in team per raggiungere prestazioni migliori; le cinque competenze emotive fondamentali; un nuovo modello di leadership nella nuova filosofia di marketing; la costruzione della leadership ideale e l’intelligenza relazionale.

Modulo tre:

Strategie emozionali e marketing interno: lo sviluppo del marketing affettivo e le competenze relazionali per guidare le risorse umane.

Il marketing emozionale: i fattori d’acquisto nell’approccio al marketing emozionale; modalità d’acquisto del consumatore e le tecniche di motivazione all’acquisto.

Pianificazione strategica del marketing affettivo: coinvolgimento emotivo del consumatore obiettivo di tutte le aziende di successo; il cliente con i suoi bisogni al primo posto: case-history di Lovable e Philips.
Il marketing esperenziale: origine e sviluppo del marketing esperenziale; la pragmatica del marketing esperenziale: vendere non un prodotto ma un’esperienza di consumo; brand experience; il branding e lo sviluppo della marca; il brand relazionale e i suoi benefici emotivi.

§

Le lezioni d’aula saranno integrate da seminari su tematiche specifiche, role playing, test di verifica e di auto conoscenza/consapevolezza. 

Gli studenti potranno dialogare con il docente alla fine di ogni lezione. 

§

Testo base su cui studiare (bisogna studiare non per cercare lavoro ma per costruirlo):

Philip Kotler, Il Marketing secondo Kotler. Come creare, sviluppare e dominare i mercati. Il Sole24ore Ed. Milano 2006

Emilio Giammusso, Il marketing dell’affettività: strategie emozionali per  le organizzazioni ed i mercati. Ed. lussografica 2007

Test integrativi consigliati:

1. Guido Castello, Il Marketing della formazione professionale. FrancoAngeli 2005.
2. Antonio Foglio, Il Marketing non profit. FranoAngeli 2005
3. Seth Godin, Permission Marketing. Parole di Cotone Edizioni 2000
4. Paul A. Herbig, Marketing interculturale. Apogeo 2003
5. Renato Tonon, Marketing in e out. FrancoAngeli 2004

